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DINAS KESEHATAN KOTA BOGOR

No. Dokumen
DTNKES/SOP-

TNFOKES/000

Halaman 2 dari 6

No. Revisi

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
(soP) Tanggal Efektif 1 fuor aa8

PENATALAKSANAAN P E N GADUAN MASYARAKAT

1. TUJUAN
Prosedur Kerja iniSebagai Pedoman dalam menanganistandar Pelayanan Publik (SPP)

Pengaduan masyarakat

2. RUANG LINGKUP

a. Lintas Program
b. Puskesmas

c. Lintas Sektor
d. Rumah Sakit
e. Masyarakat umum

3. DEFINISI

Pengaaduan Masyarakat adalah Pengaduan atau keluhan yang disampaikan oleh masyarakat
umum terkait pelayanan kesehatan di Kota Bogor baik itu disampaikan secara langsung
maupun tidak langsung (Website, surat, media cetak/online, media social dan aspirasi Kota
Bogor)
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PEMERTNTAT{ KOTA BOGOR

DINAS KISTHATAN
JL. Keseh+tan No.3 TelplFax. ( 0251) 8331753 Kota Bogor Kode P-os 1515'1

website : www.dinkes.kotabosor.eo.id, e-mail : dinkes@kotabogor.go.id

ALUR PENGADUAN MA'YARAKAT

$ELE'AI

Catatan :

Aprb1., t"rjadi keberatan dari pihak pengadu maka langkah selanjufirya mengacu pada Alur Permohonan

Infonnasi Pubhk di Lingkungan Fernerfurah Kota Bogor.

DATANG LANG'UNG

r--_-l 'URAT
MEDIA 

'O'IAL
MEDIA

CETAI('ONtINE
A'PIRA'I
PEMKOT/

APLIHA'I BI$AMENqDI
FORM

0
1,"| \

\---\ DDICATAT DAN
DIDOKUMENTA'IKAN

DALAM BUIru
REGI'TER

LINPROGIPUfKI
[E'DADrDr$(u$

DENGAN TII
KAN LABI
{ PPID

L--,II\.

DI'AMPAIKAN KEPADA

MA'YARAKAT YANG (

MENGADU

t--t\

-(

IAWABAN/KLARIFIKA'I
DISA}IPAIKAN'ECARA LANC'UNG

I to*oBAN/KLARtFtKArt
I orrlnpltxAN HELALU! sURAT

IAWABAN/KLARIFIKA'I
DISAMPAIKAN TIETALUI HAK

IAWAB M EDIA/MED'O'/EiIAILDLL


