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PENATALAKSANAAN PENGADUAN MASYARAKAT

1. TUJUAN

Prosedur Kerja ini Sebagai Pedoman dalam menangani Standar Pelayanan Publik (SPP)

Pengaduan masyarakat

2. RUANG LINGKUP

Lintas Program
Puskesmas

Lintas Sektor
Rumah Sakit
Masyarakat umum

P oo oo

3. DEFINISI

Pengaaduan Masyarakat adalah Pengaduan atau keluhan yang disampaikan oleh masyarakat
umum terkait pelayanan kesehatan di Kota Bogor baik itu disampaikan secara langsung
maupun tidak langsung (Website, surat, media cetak/online, media social dan aspirasi Kota

Bogor)
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PENATALAKSANAAN PENGADUAN MASYARAKAT

DASAR HUKUM :

KUALIFIKASI PELAKSANA :

1. Dapatberkomunikasi dengan baik
2. Menguasai Aplikasi BISA dan Aplikasi aspirasi.
3. Mampu Mengoperasikan Komputer dan aplikasi.

KETERKAITAN :

PERALATAN/PERLENGKAPAN:

Lintas Program
Puskesmas

Rumah Sakit
Lintas Sektor

e. Masyarakat umum

aooTe

a. Formulir & Blanko Alat tulis/cetak.
b. jaringan internet

c. HP

d. Komputer

PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Keterlambatan informasi, mis komunikasi, sasaran tidak tercapai.

Kepala Badan: .........cc.ccovvrennee. paraf
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NO

URAIAN PROSEDUR PENGADUAN MASYARAKAT

PPID / KABID /
KAPUS/KASIE/
KASUBBAG

ADMIN PEMOHON

MUTU BAKU

KELENGKAPAN

WAKTU

OuUTPUT

KET

Masyarakat melayangkan pengaduan mengenai
pelayanan kesehatan dapat secara langsung
maupun tidak langsung (Surat, Website, Media
social, Media cetak/online, Aspirasi Pemkot Kota
Bogor/Aplikasi BISA)

http:// Dinkes.kotabogor.go,id

twitter : @bogordinkes

FB Dinas Kesehatan Kota Bogor
http://aspirasi.kotabogor.go.id

Form, surat,
Komputer.

Pengaduan yang diterima dicatat dan
didokumentasikan dalam buku register pengaduan

Buku register

Isi pengaduan dilaporkan ke tim PPID untuk
didiskusikan dan dikoordinasikan dengan lintas
program/Puskesmas/Labkesda.

Jawaban dari pengaduan tersebut disampaikan
kepada masyarakat yang mengadu sesuai dengan
kanal pengaduan

- Secara langsung

- Surat

- Website

- Media cetak/online

A J

Surat pernyataan




4

-

KOTA BEOGOR

@m

DINAS KESEHATAN KOTA BOGOR

No. Dokumen

DINKES/SOP-INFOKES/000

STANDAR OPRASIONAL PROSEDUR
(SOP)

Halaman 5dari6
No. Revisi
Tanggal Efektif 4 2uni 308

PENATALAKSANAAN PENGADUAN MASYARAKAT

Media social
Aspirasi pemerintah Kota Bogor
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Bagian Yang

T Revisi —
anggal Revisi Direvisi

Perubahan
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PEMERINTAH KOTA BOGOR
DINAS KESEHATAN

JL. Kesehatan No.3 Telp/Fax. ( 0251) 8331753 Kota Bogor Kode Pos 16161
Website : www.dinkes.kotabogor.go.id, e-mail : dinkes@kotabogor.go.id

ALUR PENGADUAN MASYARAKAT

DATANG LANGSUNG

SURAT

MEDIA SOSIAL

MENGISI
FORM

MEDIA

CETAK/ONLINE

ASPIRASI
PEMKOT/
APLIKASI BISA

DICATAT DAN
DIDOKUMENTASIKAN
DALAM BUKU
REGISTER

!

DIDISKUSIKAN

LINPROG/PUSK/
LABKESDA

DENGAN TIM PPID
B

L

DISAMPAIKAN KEPADA

MASYARAKAT YANG

MENGADU

JAWABAN/KLARIFIKASI

DISAMPAIKAN SECARA LANGSUNG

JAWABAN/KLARIFIKASI

DISAMPAIKAN MELALUI SURAT

Catatan :

SELESAI

JAWABAN/KLARIFIKASI

DISAMPAIKAN MELALUI HAK
JAWAB MEDIA/MEDSOS/EMAIL,DLL

Apabila terjadi keberatan dari pihak pengadu maka langkah selanjutnya mengacu pada Alur Permohonan
Informasi Publik di Lingkungan Pemerintah Kota Bogor.




